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Introducgao

Este relatério tem como objetivo realizar a avaliagdo intermedidria do periodo de julho a dezembro de
2021, referente a execugdo do PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo) 2019-2022 da PMSP
(Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba), aprovado pela Lei 3851 de 13 de dezembro de 2019.
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Ac¢oes concluidas

| :aae{ncs Acompanhamento do PDTI - julho a dezembro / 2021 ‘ﬂ
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Lista das acdes concluidas no periodo de julho a dezembro de 2021.

ID CATEGORIA ACAO

Implantar solu¢do de gestdo de servigcos baseada no ITSM (Gestdo
de Servigos de Tl), incluindo abertura de chamados no Help Desk,
gestdo de contratos, ativos, homologag¢do e compra de software,
licenciamento, catalogo de servicos e demais processos do ITIL.
Elaborar as politicas, normas e procedimentos necessarias para
complementar o atual conjunto de normativas

Identificar opgdes financeiras para viabilizar a construgado da Infovia
através de parceria, financiamento ou outros meios

Estabelecer um programa formal de capacitagao para os
colaboradores da PMSP na utilizagdo dos diversos servigos e
sistemas de TI, através de instrugdes, orientagdes, documentagao,
treinamentos e outros meios disponiveis

Definir a estratégia, roteiro e critérios para utilizagdo de servigos em
nuvem e aumentar o poder computacional e capacidade de
armazenamento de dados com mais flexibilidade, escalabilidade e
confiabilidade

Implantar e divulgar processo de atualizagdo programada dos
A-025 Infraestrutura desktops e notebooks dos usudrios da PMSP, lastreado na
obsolescéncia dos equipamentos e requisitos de negdcio

Revisar a atual plataforma de virtualiza¢do e sistemas operacionais
e implantar estratégia aderente as premissas de redugdo de custos
de licenciamento, de adogdo de plataformas em nuvem e cédigo
aberto (open source)

. e-Parnaiba - Absorgdo da ferramenta adquirida de terceiros para a
Desenvolvimento e . . .
A-054 Solucdes estrutura interna da SMTI, como parte integrante da estratégia de

construcdo de um Portal de Servigos a populagao.
Definir plano de a¢ées de mudanca para o Centro Administrativo
Bandeirantes (todas as areas)

A-096 Infraestrutura Aquisicao de Chromebooks para a Secretaria de Educacgao para o :szw

A-013 Governanga

A-016 Governanga

A-019 Infraestrutura

A-021 Governanga

A-024 Infraestrutura

A-031 Infraestrutura

A-089 Infraestrutura

planejamento do novo ensino fundamental da PMSP
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Metrics
A-097 Governanga Manutencgdo da certificacdo 1ISO 9001
Desenvolvimento e | SISCONTRATO - Fase 3 - construcao da funcionalidade do acervo

A-102 o . . N
Solugdes digital (sequéncia da A-064)

A-105 Desenvolwznento € Implementacao de um programa de Ouvidoria Digital
Solugbes

A-106 Desenvolvimento e | Parnaiba Eventos: sistema interno de gestado e aplicativo para
Solugbes inscri¢ao e participacao em eventos

A-107 Desenvolvimento e | Qualifica+ : acervo digital de treinamentos para servidores e
Solugdes municipes

A-108 Desenvolvimento e | Carta de Servicos: portal explicativo com catalogo dos servicos
Solugbes online e presenciais da PMSP
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Novas acoes

Lista das novas agGes no periodo de julho a dezembro de 2021.

ID CATEGORIA ACAO
Aquisica Ch k i E a
A-096 Infraestrutura qws!gao de Chromeboo s para a Secretaria de Educacdo para o
planejamento do novo ensino fundamental da PMSP
A-097 Governanga Manutencdo da certificagdo 1ISO 9001
A-098 Infraestrutura Construcdo da Infovia
P Terminai A - PAB
A-099 Infraestrutura Sub§t|tU|gao dos ermma.ls de uto‘?t.endlmento Sis por novos
equipamentos desenvolvidos e certificados pela SMTI
M I -~ H T -
A-100 Infraestrutura ontagNem de laboratdrio de Hardware no prédio da Secretaria da
Educacdo
Nova contratacdo de empresa especializada para Manutencao dos
A-101 Governancga DATA CENTERS
A-102 Desenvolvimento e | SISCONTRATO - Fase 3 - construgdo da funcionalidade do acervo
Solugdes digital (sequéncia da A-064)
D Ivi t . . e
A-103 esenvo V|£nen o€ Acesso Unico aos servicos municipais digitais
Solugdes
A-104 Desenvolvimento e | Integra¢do do processo de assinatura digital com validade juridica
Solugdes do governo federal para utilizacdo nos processos da PMSP
D Ivi t N .
A-105 esenvo V|£nen o€ Implementagdo de um programa de Ouvidoria Digital
Solugdes
A-106 Desenvolvimento e | Parnaiba Eventos: sistema interno de gestdo e aplicativo para
Solugdes inscricdo e participacdao em eventos
A-107 Desenvolvimento e | Qualifica+ : acervo digital de treinamentos para servidores e
Solugdes municipes
Desenvolvimento e | Carta de Servicos: portal explicativo com catdlogo dos servicos
A-108 N : .
Solugdes online e presenciais da PMSP
A-109 Desenvolvimento e | Conselho de Usudrios: sistema de pesquisas para a consulta a
Solugdes populacdo dentro do conceito de ouvidoria ativa
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Acoes revisadas

Lista das acles revisadas no periodo de julho a dezembro de 2021 em algum dos parametros
estabelecidos na elaboracdo do PDTI, como, periodo de inicio e término previstos, indicadores, dentre
outros.

ID CATEGORIA ACAO

SisGEP - Sistema de Gestdo Eletrénica de Processos, que tem como

. objetivo estruturar e padronizar todo o gerenciamento dos Processos
Desenvolvimento e . . L
A-065 Administrativos, de forma a estabelecer fluxos e minimizar o uso de

Solugdes s . s
¢ papel, agilizando e integrando a tramita¢cdo de documentos dentro
da Administragdo Municipal.
Definir a nova estrutura organizacional e aprovar a criagdo dos novos
A-080 Pessoal & P ¢
cargos
A-083 Pessoal Aprimorar a capacidade de lideranca de Tl
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Ac¢oes canceladas

Lista das agOes canceladas no periodo de julho a dezembro de 2021.

ID CATEGORIA ACAO
Realizar estudo e analisar o impacto da transferéncia do controle do
A-004 Governanga atual sistema de emissdo de Nota Fiscal eletronica para a geréncia
direta da SMTI em instalages préprias ou contratadas
A-045 Seguranca !mpla.ntar so.luc;éo automatizada de gestdo do ciclo delv.ida de
identidades internas (colaboradores) e externas (municipes)
Definir obieti e |
A-079 Pessoal efinir objetivos e metas individuais para todos os colaboradores da
SMTI
M | - H .- .
A-100 Infraestrutura Edc:jr:;a;géeom de laboratdrio de Hardware no prédio da Secretaria da
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